
Modulis ,,Telpu un vides sagatavošana viesu uzņemšanai’’ 

 

Tēma: Saimnieciskā dienesta organizācija viesu izmitināšanas mītnēs. 

Sasniedzamais rezultāts: Izprast saimnieciskā dienesta darba organizēšanu dažādās viesu 

izmitināšanas un apkalpošanas mītnēs.   

Darba lapa 

Attālinātās mācības 

 

1. uzdevums 

Iepazīties ar sagatavoto video par viesu namu “Zaļās sala”. Video pieejams Teams -> Faili->Mācību 

materiāli. 

2. uzdevums  

Atbildiet uz sekojošiem jautājumiem: 

1. Kādus pakalpojumus sniedz viesu nams? 

2. Cik numuru ir viesu namā? 

3. Cik gultas vietas nodrošina uzņēmums? 

4. Kas veic saimnieciskā dienesta vadītāja  pienākumus uzņēmumā? 

5. Kas ietilpst vadītājas pienākumos? 

6. Kādas ir numuriņu rezervēšanas iespējas klientiem? (kā tiek veikta numuru rezervācija) 

7. Cik istabeņu ir uzņēmumā un kādi ir istabenes darba pienākumi uzņēmumā? 

8. Vai uzņēmumā ir izstrādāti standarti istabiņu,koplietošanas telpu uzkopšanā un gultu klāšanā? 

9. Kas ietilpst “welcome” komplektā par kuru stāsta uzņēmuma vadītāja?           

10. Kāds ir viesu ierašanās laiks uzņēmumā? 

11. Cik bieži tiek veikta ģenerālā tīrīšana uzņēmumā? Kādas darbības veic istabene ģenerālās 

uzkopšanas laikā? Miniet piemērus! 

12. Kādi ārpakalpojumi tiek izmantoti tīrības un kārtības nodrošināšanai uzņēmumā? 

13. Kurš no “zaļās saimniekošanas” sertifikātiem ir piešķirts uzņēmumam? 

14. Kas tiek ņemts vērā izvēloties tīrīšanas līdzekļus? 

15. Kādi alternatīvie tīrīšanas līdzekļi tiek izmantoti uzņēmumā? (ja neskaita tos, kuri ir jau gatavi 

nopērkami veikalos). 

16. Kurus uzņēmumus  viesu nams  izvēlas gultas veļas iegādei? 

17. Nosauciet veļas aprūpes telpā atrodamo inventāru! 

18. Kādas prasības ir praktikantiem, kuri vēlas iziet praksi viesu namā. Nosauc! 

19. Nosauc zināšanas un prasmes, kuras tev vēl jāatīsta vai jāpilnveido, lai Tu varētu pretendēt uz 

prakses vietu šajā uzņēmumā! 

20. Nosauc veidus kā, tavuprāt, ir iespējams attīstīt šīs prasmes?  



 

 

3. uzdevums 

Atsauciet atmiņā tiešsaistes tikšanos ar Kolonna Hotel Rēzekne vadītāju. Salīdziniet viesnīcas un viesu 

nama vadītāju stāstīto par saimnieciskā dienesta darba organizēšanu. Atrodiet kopīgo un atšķirīgo. 

Kopīgais saimnieciska dienesta darbā 

viesu namā “Zaļā sala” un viesnīcā 

“Kolonna Hotel Rēzekne” 

Atšķirīgais saimnieciska dienesta darbā 

viesu namā “Zaļā sala” un viesnīcā 

“Kolonna Hotel Rēzekne” 

  

  

  

  

  

 

Tabulā minēti vismaz pieci kopīgi un atšķirīgi procesi saimn. dienesta organizēšanā.  

Nosaucot vairāk, tiek iegūti papildpunkti 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Modulis ,,Telpu un vides sagatavošana viesu uzņemšanai’’ 

Pārbaudes darba uzdevumi 

Attālinātās mācības 

 

1. uzdevums. Numura sagatavošana viesu uzņemšanai 

Attēlā ir redzams standarta divvietīgs numurs “Wellton Hotels” viesnīcā.  

Rūpīgi apskaties telpā redzamo numura aprīkojumu, virsmas un virsmu materiālus (skat. zemāk 

situācijas, uzdevumu norādījumus) 

 

 

  
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

1.1. Situācijas apraksts: 

Attēlā redzamais numurs ir atbrīvojies. Numuram ir piešķirts statuss “Atbrīvots numurs”, Jums 

jāuzkopj dotais numurs. Pirms darba uzsākšanas ir nepieciešams nokomplektēt savus darba ratus! 



Kas būs tavos uzkopšanas ratos? Tabulā norādi nepieciešamās lietas numura uzkopšanai. Tabulas 

aizpildīšanai izmanto internetā pieejamo informāciju. Tabulu papildini ar izvēlētā inventāra attēlu un 

pielietojumu.  

Atceries, ka parasti uzkopšanas ratos liek:  

• uzkopšanas aprīkojumu;  

• tīrīšanas līdzekļus;  

• individuālos aizsardzības līdzekļus (aizsargcimdus, respiratoru);  

• tīru gultasveļu un dvieļus;  

• maisu netīrajai veļai;  

• viesu istabas aprīkojumu: tualetes piederumus, tualetes papīru, salvetes, tējas un kafijas krājumus   

u. c.  

• atkritumu maisus;  

• istabenes dokumentāciju (viesu uzņemšanas dienesta dotos ziņojumus, pazaudēto mantu veidlapas, 

veļas uzskaites veidlapas u. c.) 

 

Nepieciešamo lietu saraksts ( uzskaiti lietas norādot tās nosaukumu, pievieno attēlu) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.2. Izmantojot tīrīšanas līdzekļus un mehāniskās/elektriskās iekārtas jāievēro virkne drošības 

noteikumu, nosauc šos noteikumus aizpildot tabulu.  

Nosauc drošības pasākumus, kuri jāveic lietojot, 

uzglabājot tīrīšanas līdzekļus ( nosauc vismaz 

piecus norādījumus) 

 

Nosauc drošības pasākumus, kuri jāveic 

izmantojot mehāniskās/elektriskās tīrīšanas 

iekārtas ( nosauc vismaz piecus norādījumus) 

 

  

  

  

  

  

 

1.3. Secīgi pa soļiem aprakstiet uzkopšanas procesa gaitu augstāk norādītajam numuram. Numuram ir 

piešķirts “atbrīvots” statuss. Neaizmirsti par virsmu tīrīšanas secību!  

2. uzdevums. Veļas aprūpe viesu izmitināšanas un apkalpošanas mītnēs. 

2.1. Nosauciet kritērijus, kuri jāņem vērā šķirojot netīro veļu! Kāpēc ir jāšķiro netīrā veļa? Pamato! 

 

2.2. Tabulas kreisajā pusē redzami ražotāja ieteikumi tekstiliztrādājuma kopšanai, labajā pusē 

uzrakstiet norādīto simbolu atšifrējumu . Uzrakstiet skaidrojumu katram simbolam!  

 

Ražotāja ieteikumi  

 

Uzraksti skaidrojumu katram no 

norādītajiem simboliem attēlā! 

 
 

 

 

2.3. Kāpēc ir jāņem vērā ražotāja ieteikumi tekstiliztrādājumu kopšanā? Viedokli pamato!  

 

3. uzdevums. Gultas klāšanas secība, gultu klāšanas veidi. 

Izpētiet viesu izmtin. un apkalp. mītņu mājas lapās izvietotos fotoattēlus, kuros redzami dažādi gultu 

klājumi. Izvēlieties vienu no tiem.  Pēc dotā attēla parauga uzklājiet kādu no gultām mājās. ( 8 punkti) 

Izvēlētais gultas klāšanas veids  

(attēls no uzņēmuma mājas 

lapas) 

Jūsu klājamās gultas izmēri, 

gultas veids 

Jūsu klājumā izmantotā 

gultas veļa 

 

 

 

 

  

 

 



 

Gultas klāšanas secība – attēlos ( *Gultas 

klājuma secību var iesniegt vidoe formātā, 

neveidojot tabulu) 

 

 

Darbības apraksts (īsumā apraksti ko darīji 

katrā no etapiem) 

  

  

  

  

 

 

 


