Modulis ,,Telpu un vides sagatavosana viesu uznemsanai’’

Tema: Saimnieciska dienesta organizacija viesu izmitinaSanas mitnés.

Sasniedzamais rezultats: Izprast saimnieciska dienesta darba organizéSanu dazadas viesu
izmitinasanas un apkalpoSanas mitnés.

Darba lapa

Attalinatas macibas

1. uzdevums

Iepazities ar sagatavoto video par viesu namu “Zalas sala”. Video pieejams Teams -> Faili->Macibu
materiali.

2. uzdevums

Atbildiet uz sekojoSiem jautajumiem:

1. Kadus pakalpojumus sniedz viesu nams?

N

. Cik numuru ir viesu nama?

. Cik gultas vietas nodro§ina uzpémums?

. Kas veic saimnieciska dienesta vaditaja pienakumus uznémuma?

. Kas ietilpst vaditajas pienakumos?

. Kadas ir numurinu rezervésanas iesp€jas klientiem? (ka tiek veikta numuru rezervacija)
. Cik istabenu ir uzn€muma un kadi ir istabenes darba pienakumi uznémuma?

. Vai uznémuma ir izstradati standarti istabinu,koplietoSanas telpu uzkopSana un gultu klasana?
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. Kas ietilpst “welcome” komplekta par kuru stasta uzn€muma vaditaja?
10. Kads ir viesu ierasanas laiks uznémuma?

11. Cik biezi tiek veikta generala tiriSana uznémuma? Kadas darbibas veic istabene generalas
uzkopSanas laika? Miniet piemérus!

12. Kadi arpakalpojumi tiek izmantoti tiribas un kartibas nodrosinasanai uzpémuma?
13. Kurs$ no “zalas saimniekoSanas” sertifikatiem ir pieskirts uzn@mumam?
14. Kas tiek nemts véra izveloties tiriSanas lidzeklus?

15. Kadi alternativie tiriSanas Iidzekli tiek izmantoti uzn€muma? (ja neskaita tos, kuri ir jau gatavi
nopérkami veikalos).

16. Kurus uznémumus viesu nams izvélas gultas velas iegadei?
17. Nosauciet velas apriipes telpa atrodamo inventaru!
18. Kadas prasibas ir praktikantiem, kuri vélas iziet praksi viesu nama. Nosauc!

19. Nosauc zinaSanas un prasmes, kuras tev vél jaatista vai japilnveido, lai Tu vargtu pretendét uz
prakses vietu $aja uznémuma!

20. Nosauc veidus ka, tavuprat, ir iesp&jams attistit §1s prasmes?



3. uzdevums

Atsauciet atmina tieSsaistes tikSanos ar Kolonna Hotel R&zekne vaditaju. Salidziniet viesnicas un viesu
nama vaditaju stastito par saimnieciska dienesta darba organizésanu. Atrodiet kopigo un atskirigo.

Kopigais saimnieciska dienesta darba AtSkirigais saimnieciska dienesta darba
viesu nama “Zala sala” un viesnica viesu nama “Zala sala” un viesnica
“Kolonna Hotel Rézekne” “Kolonna Hotel Rézekne”

Tabula minéti vismaz pieci kopigi un atskirigi procesi saimn. dienesta organizésana.

Nosaucot vairak, tiek iegiiti papildpunkti



Modulis ,,Telpu un vides sagatavoSana viesu uznemsanai’’
Parbaudes darba uzdevumi

Attalinatas macibas

1. uzdevums. Numura sagatavosana viesu uznemsanai
Attela ir redzams standarta divvietigs numurs “Wellton Hotels” viesnica.

Riipigi apskaties telpa redzamo numura aprikojumu, virsmas un virsmu materialus (skat. zemak
situacijas, uzdevumu noradijumus)

1.1. Situacijas apraksts:

Attela redzamais numurs ir atbrivojies. Numuram ir pieskirts statuss “Atbrivots numurs”, Jums
jauzkopj dotais numurs. Pirms darba uzsaks$anas ir nepiecieSsams nokomplektét savus darba ratus!



Kas biis tavos uzkopSanas ratos? Tabula noradi nepiecieSamas lietas numura uzkopSanai. Tabulas
aizpildiSanai izmanto interneta pieejamo informaciju. Tabulu papildini ar izvéleta inventara att€lu un
pielietojumu.

Atceries, ka parasti uzkopsanas ratos liek:
* uzkopsanas aprikojumu;
* tiriSanas lidzeklus;
* individualos aizsardzibas lidzeklus (aizsargcimdus, respiratoru);
* tiru gultasvelu un dvielus;
* maisu netirajai velai,

* viesu istabas aprikojumu: tualetes piederumus, tualetes papiru, salvetes, t€jas un kafijas krajumus
u. C.

« atkritumu maisus;

* istabenes dokumentaciju (viesu uznemsanas dienesta dotos zinojumus, pazaudéto mantu veidlapas,
velas uzskaites veidlapas u. c.)

NepiecieSamo lietu saraksts ( uzskaiti lietas noradot tas nosaukumu, pievieno attelu)




1.2. Izmantojot tiriSanas lidzeklus un mehaniskas/elektriskas iekartas jaievéro virkne droSibas
noteikumu, nosauc $os noteikumus aizpildot tabulu.

Nosauc drosSibas pasakumus, kuri javeic lietojot, | Nosauc droSibas pasakumus, kuri javeic
uzglabajot firiSanas lidzeklus ( nosauc vismaz | izmantojot mehaniskas/elektriskas tiriSanas
piecus noradijumus) iekartas ( nosauc vismaz piecus noradijumus)

1.3. Secigi pa soliem aprakstiet uzkopSanas procesa gaitu augstak noraditajam numuram. Numuram ir
pieskirts “atbrivots” statuss. Neaizmirsti par virsmu tiriSanas secibu!

2. uzdevums. Velas apriipe viesu izmitinasanas un apkalpoSanas mitneés.

2.1. Nosauciet kritérijus, kuri janem véra Skirojot netiro velu! Kapéc ir jaskiro netira vela? Pamato!

2.2. Tabulas kreisaja pus€ redzami razotaja ieteikumi tekstiliztradajuma kopsSanai, labaja pusé
uzrakstiet noradito simbolu atSifréjumu . Uzrakstiet skaidrojumu katram simbolam!

RaZotaja ieteikumi Uzraksti  skaidrojumu  katram no
noraditajiem simboliem attela!
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2.3. Kapec ir janem vera razotaja ieteikumi tekstiliztradajumu kopSana? Viedokli pamato!

3. uzdevums. Gultas klaSanas seciba, gultu klasanas veidi.

Izpétiet viesu izmtin. un apkalp. mitnu majas lapas izvietotos fotoattélus, kuros redzami dazadi gultu
klajumi. Izvelieties vienu no tiem. P&c dota attela parauga uzklajiet kadu no gultam majas. ( 8 punkti)

Izveletais gultas klasanas veids | Jisu klajamas gultas izmeri, Jiusu kldjuma izmantota
(attels no uznemuma majas gultas veids gultas vela
lapas)




Gultas klasanas seciba — attélos ( *Gultas
klajuma secibu var iesniegt vidoe formata,
neveidojot tabulu)

Darbibas apraksts (isuma apraksti ko dariji
katra no etapiem)




